SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU

SMLUVNI STRANY

Poskytovatel:

Arakis, s.r.o.

IC 04081897, se sidlem Ceské Budé&jovice 2, Trebinska 1758/11, PSC 370 05

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 2363
Bankovni Géet: 779077/5500

Tel.: +420 387 410 817

E-mail: helpdesk@arakis.cz

www.arakis.cz

Zakaznik:
Titul Jméno PFijmeni Datum narozeni
Ulice a Cislo popisné Telefon Cislo ob¢anského priikazu
psC Mésto E-mail

Misto instalace (vyplite pouze lisi-li se od bydlisté Zakaznika):

Jméno PFijmeni

Ulice a Cislo popisné Telefon

psC Mésto E-mail
PREDMET SMLOUVY

1. Pfredmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jak jsou definovany

ve VSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele (VOP), konkrétné Pripojeni kinternetu.
Poskytovatel se zavazuje pro Zakaznika zajistit Pfipojeni k internetu dle podminek stanovenych touto
Smlouvou a VOP a zdkaznik se zavazuje za Pfipojeni k internetu hradit Poskytovateli hradit Cenu téchto
Sluzeb dle podminek stanovenych touto Smlouvou a VOP.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VOP, Cenik a dal$i dokumenty a nabidky pfedloZené Zakaznikovi
ze strany Poskytovatelem pred uzavienim této Smlouvy.

Pojmy uvedené v této Smlouvé s pocatecnim velkym pismenem maji vyznam definovany v této Smlouveé
nebo ve VOP.



VI.

SLUZBY

Pfipojeni k internetu

Tarif:

Inzerovana rychlost downloadu/uploadu (Mbit/s): Maximalni rychlost downloadu/uploadu (Mbit/s):
Mbit/ ___ Mbit _____Mbit/____ Mbit

BéZné dostupna rychlost downloadu/uploadu (Mbit/s): Minimalni rychlost downloadu/uploadu (Mbit/s):

____Mbit/_ Mbit ____Mbit/__ Mbit

BlizSi specifikace SluZeb, jez jsou predmétem této Smlouvy, je uvedena na internetovych strankach
Poskytovatele www.arakis.cz a v Ceniku.

KONCOVE ZARIZENi

Koncové zafizeni (pfijimaci zafizeni) je majetkem Poskytovatele. Po ukonceni této Smlouvy je tak Zakaznik
povinen vratit zapUj¢ené Koncové zafizeni pfimo Poskytovateli ve funkénim a kompletnim stavu, a to do
provozovny Poskytovatele osobné ¢i doporucené postou v souladu s VOP.

CENA ZA SLUZBY

1. Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli Cenu za Sluzby ve vysi stanovené Cenikem.
2. Meési¢ni pausalni Cena za Sluzby Pripojeni k internetu, tarif
véetné DPH
(dle Ceniku platného ke dni uzavieni Smlouvy)

3. Fakturace bude provadéna mési¢né. Faktura bude Zakaznikovi dorucena prostfednictvim e-mailu.

TRVANI SMLOUVY

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od

2. Smlouva mulzZe byt ze strany Zikaznika nebo Poskytovatele kdykoliv vypovézena. Vypovédni |h(ita
v takovém pripadé Cini tficet (30) dnl a pocind béZet dnem ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dne

2. Veskeré rozvody datové sité a pouZitého zafizeni dodaného Poskytovatelem zUstavaji ve vlastnictvi
Poskytovatele s vyjimkou véci, které byly na zakladé dohody smluvnich stran prevedeny do vlastnictvi
Zakaznika a jim i uhrazeny.

3. Reklamaci vad poskytovanych sluzeb nebo vyuctovani je mozné provést telefonicky na telefonnim cisle
+420 387 410 817 nebo e-mailem na adrese helpdesk@arakis.cz. Dalsi zplUsoby uplatnéni reklamace
a pravidla reklamace obsahuje Reklamacni fad dostupny na internetovych strankach Poskytovatele
www.arakis.cz.

4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo VOP neplatnym, nedcdinnym, nebo
nevykonatelnym, nema to vliv na platnost a ucinnost zbytku Smlouvy.



10.

Poskytovatel dle ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vyluéuje pfijeti navrhu Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni poZadovanych udaju.
Pokud by Zakaznik dorucil k nabidce Poskytovatele odpovéd' s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou
pozadovanych vyplnénych udajli, bude Smlouva uzaviena aZ poté, co Poskytovatel vyjadti vyslovny
pisemny souhlas s ptijetim nabidky ve znéni dodatk( ¢i odchylek.

Nedilnou soucasti Smlouvy je i Cenik, VOP a Reklamacni rad, Zakaznik svym podpisem Smlouvy stvrzuje,
Ze tyto dokumenty prevzal a mél moznost se s nimi sezndmit i pfed uzavienim Smlouvy. Uvedené
dokumenty jsou soucasné pfistupné na internetovych strankach Poskytovatele www.arakis.cz.Zplisob
zmény Ceniku a VOP je uveden ve VOP.

Tato Smlouva byla uzaviena

Zakaznik uzavienim Smlouvy mj. prohlasuje, zZe:

a. se seznamil a souhlasi se specifikaci Sluzeb, Cenikem Poskytovatele, Reklamac¢nim fadem a VOP,

b. bere navédomi a souhlasis tim, aby Poskytovatel zpracovdval osobni Udaje, které mu pfi uzavirani
a kdykoli za trvani Smlouvy preda nebo jakkoli jinak zpfistupni, a to v souladu s VOP,

c. byl pfi uzavieni Smlouvy sezndmen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych SluZzeb, zejména byl seznamen s naroky na poZzadované technické parametry zafizeni
Zakaznika, se zpUsobem uZivani objednanych sluZzeb, thradou poplatkl, odstraiovanim zavad
apod.

Zakaznik je opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ih(té do 14 dnid ode dne uzavieni této Smlouvy, a to
bez udani dlvod a jakékoliv sankce smlouvy. Podrobnosti o zplsobu vyuZiti tohoto prava Zakaznika
a formular pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v samostatném informacnim dokumentu, ktery byl
Zakaznikovi poskytnut spole¢né s navrhem této Smlouvy, a dale je dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele www.arakis.cz.

Zakaznik Zada Poskytovatele, aby k zapoceti poskytovani Sluzeb doslo dne 1.9.2020, a to i v pfipadé, ze
by dosud neubéhla Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy dle prfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zakaznik:

podpis zakaznika

Poskytovatel:



