Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju
Arakis, s.r.o., IC 04081897, se sidlem Ceské Budé&jovice 2, Trebinska 1758/11, PSC 370 05

Prohldseni o zpracovani osobnich Gdaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a pouceni subjektd udaja (dale
jen ,,GDPR“, nebo ,nafizeni”):

TotoZnost spravce

Arakis, s.r.o., 1€ 04081897, se sidlem Ceské Budéjovice 2, Tiebinska 1758/11, PSC 370 05, zapsany v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 2363 (déle jen ,spole¢nost*).

Zasady zpracovani osobnich udajt

Pfi zpracovani osobnich udaji spolecnost cti a respektuje standardy ochrany osobnich Udajli. Osobni Udaje
zpracovava vidy pro jasné a srozumitelné stanoveny Ucel, stanovenymi prostredky a zplisobem pouze pro dobu,
kterd je nezbytné nutnd. Osobni data klientl spolecnosti a zaméstnancl sbird pouze v nutném rozsahu
a nepreddva je tfetim osobam, s vyjimkou téch, které se primo podili na procesech uvnitf spolecnosti za ucelem
jejich nutného zpracovani.

Spolupracujici osoby (zaméstnanci, subdodavatelé) jsou nuceni pfihlasit se k zdsaddm zpracovani osobnich dat
spravce a podstupuji pravidelna skoleni.

Spolecnost jako spravce dat vytvorila funkci Povérence pro ochranu osobnich dat (DPO), ktery dohlizi na fadnou
ochranu osobnich dat jejich majiteld, tedy zadkaznik( spolecnosti. Kontakt na DPO je zverejnény dalkové
dostupnym zplsobem na internetovych strankach spolec¢nosti.

PFi zpracovani osobnich Gdaji spolecnost vychazi z téchto zakladnich zasad

e zdkonnost, korektnost a transparentnost — osobni Udaje musi byt ve vztahu k zakaznikovi zpracovavany
korektné a zakonnym a transparentnim zplsobem;

e Ucelové omezeni — osobni Gdaje musi byt shromazdovany pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni
ucely a nesméji byt dale zpracovavany zplsobem, ktery je s témito ucely neslucitelny;

e  minimalizace udaji — osobni Udaje musi byt pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah
ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany;

e presnost — osobni Udaje musi byt pfesné a v pripadé potreby aktualizované; musi byt prijata veskera
rozumna opatfeni, aby osobni Udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k Ucelim, pro které se
zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

e omezeni uloZeni — osobni Udaje musi byt uloZeny ve formé umozhujici identifikaci zdkaznika po dobu ne
delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany;

e integrita a divérnost — osobni Udaje musi byt zpracovavany zplsobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni
osobnich udaja, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni pred
neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.



Rozsah zpracovani osobnich udaju
Osobni Gdaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt Gdajl sprdvci poskytl, a to v souvislosti s
uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, tedy z divodu opravnéného zdjmu, nebo které
spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ci k pInéni zakonnych povinnosti
spravce.
Zdroje osobnich udaja
Spolecnost ziskava osobni Gdaje pfimo od subjektl Gdajd (Zadost o uzavieni smlouvy, internetové kontaktni
formuldre, e-maily, telefon, internetové prezentace apod.), a dale z pisemné, telefonické a elektronické
komunikace s klienty.
Kategorie osobnich Gdajt, které jsou pfedmétem zpracovani
e adresni a identifikani Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu udajl (napf.
jméno, pijmeni, titul, pfip. rodné &islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, I, DIC) a udaje
umoznujici kontakt se subjektem udaji (kontaktni udaje — napt. kontaktni adresa, Cislo telefonu, Cislo

faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace);

e |P adresy, telefonni Cisla a jiné provozni a lokalizac¢ni Udaje vyplyvajici z provozu sluzeb sbirané a
uchovavané z dlivodu zakonné povinnosti,

e [P adresy a jiné provozni a lokaliza¢ni Udaje k nutné mife zachovani kvality sluZby,
e popisné udaje (napt. bankovni spojeni),
e dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy,
e (daje poskytnuté nad ramec pfislusnych zdkonu zpracovavané v rdmci udéleného souhlasu ze strany
subjektu udajl (zpracovani fotografii, pouZziti osobnich Udaji za Géelem personalnich Fizeni aj.).
Pravni zaklad pro zpracovani

Osobni udaje klientl je spolecnost opravnéna zpracovavat, pouze pokud je splnéna alespon jedna z téchto
podminek:

e klient udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji pro jeden ¢i vice konkrétnich ucel(;

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajli, nebo pro provedeni
opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajd,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje,
e  zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zajma subjektu Gdajd nebo jiné fyzické osoby,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve verfejném zajmu nebo pfi vykonu verejné
moci, kterym je povéren spravce,

e  zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma prislusného spravce Ci treti strany, kromé pripad,
kdy pred témito zajmy maji prednost zadjmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udajd vyZadujici
ochranu osobnich udaju.



Pravnimi zdklady pro zpracovani, ktera spole¢nost provadi, jsou:
e plnéni smlouvy (zdvazkd vyplyvajici ze vztahu mezi spolecnosti a klientem) a/nebo
e plnéni pravnich povinnosti vztahujicich se na spole¢nost a/nebo
e opravnéné zajmy spole€nosti (ochrana prav spolecnosti a prav zaméstnancl spole¢nosti) a/nebo

e soubhlas klienta se zpracovanim osobnich udaju.

Zpusob zpracovani osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udaj provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach, pobockach a sidle
spravce jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci sprdvce. Osobni Udaje mohou byt spravovany také jinym
spravcem, se statusem spole¢ného spravce. Ke zpracovani dochdzi prostfednictvim vypocetni techniky, popft. i
manualnim zplGsobem u osobnich Udajl v listinné podobé za dodrZeni viech bezpecnostnich zdsad pro spravu a
zpracovani osobnich Gdaji. Za timto Ucelem pfijal spravce technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich udajli, zejména opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZziti osobnich udajl. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni idaje zptistupnény, respektuji pravo
subjektl Udaju na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se
ochrany osobnich udaja.

Doba zpracovani osobnich udajt

V souladu se IhGtami uvedenymi v pfislusnych smlouvach, ve spisovém a skartacnim radu spravce Ci v prislusnych
pravnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zavazkového
vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpisd.

Prava subjekti osobnich udajt

Klienti jako subjekty udaji maji dle nafizeni pravo na informace a pfistup ke svym osobnim adajim, opravu,
vymaz a omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, pravo nebyt predmétem
zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani a pravo na prenositelnost Gdaja.
V ptipadé opravnéné zadosti je spolecnost povinna Zadosti klienta vyhovét.

Zadosti vztahujici se k vy$e uvedenym praviim mohou klienti zaslat pisemné na adresu sidla spole¢nosti,
tj. Arakis, s.r.o., Trebinska 1758/11, 370 05 Ceské Budé&jovice 2, nebo elektronicky na adresu helpdesk@arakis.cz,
pfipadné i jinymi prostfedky. O zplsobu vyfizeni Zadosti bude klient informovan nejpozdéji do jednoho mésice
od prijeti Zadosti spolecnosti (tuto lhitu je mozné v pripadé potreby prodlouZit o dalsi dva mésice, pricemz o
takovém prodlouzeni spolecnost klienta vzdy informuje).

Klienti maji dle nafizeni ddle pravo podat stiznost u nékterého dozorového Ufadu, zejména v ¢lenském staté
svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k udajnému poruseni (tj. napriklad v
Ceské republice u Uradu pro ochranu osobnich tdaj(), domnivaji-li se, e zpracovanim jejich osobnich tdajd bylo
poruseno nafrizeni.
Kontaktni tidaje pro ochranu osobnich udajt

e adresa: Arakis, s.r.o., Trebinska 1758/11, 370 05 Ceské Budé&jovice 2

e tel: +420 387 410 817

o e-mail: helpdesk@arakis.cz



